Robert, az alabbi mondast neked tulajdonitjak:

»Ha mindent el6lrol kellene kezdenem, klasszikus
modell helyett network marketing iizletet épitenék.”

Tényleg ezt mondtad?
Igen, mondtam valami ilyesmit.
Es ez igaz?

Igen. Akkor jutottam erre a kovetkeztetésre, amikor szemiigy-
re vettem mindazt a problémat, amivel meg kellett kiizdenem.
De ettol még igy kezdtem hozza a vallalkozashoz, és tudom,
hogy a mai napig szeretek céget épiteni. Ez azonban sokkal
nehezebb volt.

Sok—sok éve, amikor el6szor beszélgettiink, még nem voltdl tul
jo véleménnyel a network marketingrol. Mi okozta, hogy azota
masként vélekedsz rola?

Hadd magyarazzam meg. Kezd6 vallalkozoként még azt sem
tudtam, hogy kell eladni. Meg kellett tanulnom. A Xeroxnal
kezdtem 1974-ben. Ha megkérdeznek, hogy ma ,,miként kez-
denék vallalkozni”, mindig azt mondom: eldszor is, belépnék
egy MLM haldzatba. Nem a cégért magaért, hanem az MLM
cég tréningjei, képzései miatt.
Ezt azért mondom, mert az embert nem a pénz teszi
gazdagga, hanem a jartassagai. Hogy mihez ért, mi-
ben jé. A vallalkozé szamara az a legeslegfontosabb,
hogy jol tudjon eladni. Azaz értsen az értékesitéshez.

Ezért vagyok én a network marketing mellett. Nem mintha va-
laha is kiilondsebben j6 vagy rossz véleménnyel lettem volna
réla. Az els6 MLM cég, amibe beléptem, jo képzést adott. Ne-
kem azonban fogalmam sem volt arr6l, hogy mennyire jot, hi-
szen engem a nagyvallalati szféra egyik guruja, a Xerox kép-
zett, mielott beléptem volna a halozatba. A Xerox ma mar nem
vesz fel tal sok embert, és akiket felvesz, azok sem kapnak
olyan sok képzést, mint én annak idején. Manapsag ugyanis
tul gyors a munkaerd fluktuacioja, az emberek nem sokaig
maradnak egy—egy cégnél. Ezért a cég sem fektet annyi pénzt
és energiat embereinek képzésébe.

A lényeg tehat, hogy az MLM cégek felbecsiilhetetlen ér-
téku képzést nyujtanak tagjaiknak, és szerintem mar ezért az
egy dologért is érdemes csatlakozni hozzajuk. En tobbek ko-
z0tt ezért szoktam mondani, hogy ha ma vagnék bele életem
elsé vallalkozasaba, biztosan azzal kezdeném, hogy belépek
egy halozatba, és elsajatitom mindazt a jartassagot, amire tag-
ként szert tehetek.

Robert, mesélnél nekiink részletesen is ezekrdl a jartassagok-
rol, és arrol, miért van rajuk sziikség?

Ertékesités! Sales! Tudni kell eladni. Ez az, amitSl mindenki
fél ... pedig az értékesitésbdl szarmazik a jovedelem.

Ha valakinek alacsony a jovedelme, az esetek 99 szazalé-
kaban ez azt jelenti, hogy az illetd nem tud eladni. Vagy nincs
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Igaz, hogy az atlagember szamara a network marketing a legmegfelelébb rendszer?

Igen — mondja Kiyosaki — a vallalati szféraban az az ember, aki nem ad el, ki van ragva.

A network marketingben viszont az embert seqitik, egylttmiikédnek vele annak érdekében,
hogy elérje céljait. Hat nem fantasztikus (zlet? Forradalmi valtozast hoz. Sét....

mit eladnia, vagy volna ugyan, de nem képes azt eladni. Ezért
fontos a sales.

Amikor az ember vallalkozik, ez az els6 szamu jartassag,
amire szert kell tennie. Ez a 1ényege mindannak, amit ez utan
mondani fogok. Itt van példaul a Gazdag papa, szegény papa
cimu kényv. Olvasd csak el, mi van rairva: ,,best-selling au-
thor” (magyarul olyan szerzd, akinek legjobban fogynak a
konyvei). Nem pedig az, hogy ,,best-writing author” (azaz a
legjobb tolla szerzo).

A legtobb ember éppen ebben téved. Amikor belevag vala-
mibe, azt nézi, hogy a pénzkereséshez sziikséges jartassaggal
szemben mekkora varhat6 jovedelem all.

En mindig azt mondom: ,,Szerezd meg a jartassagot,
és meglasd, meglesz a hozama.”

Robert, mesélnél kicsit részletesebben arrol, hogy mi a fontos
az értékesitésben?

A sales, az értékesités lényege a tréning. A képzés. Es sose fe-
ledd, néha mindenki hibazik. A nagyvallalati szféraban a ko-
vetkezdoképpen néz ki a képzés.

Amikor a Xeroxnal dolgoztam, a vezet6ség minden honap
végén kozzétette az iizletkotdk teljesitményértékelését. Aki-
nek forgalma az als6 6todbe esett, azok koziil valakit mindig
kirugtak. Ha két ember repiilt, felvettek helyettiik két ujoncot.
En kizarolag csak azért tanultam meg jol eladni, mert attol fél-
tem, hogy kiragnak.

A network marketing vilagban is kapsz képzést. A képzés
moddja azonban egészen mas, mint amit a Xeroxnal kaptam.
Ha itt hibazol, biztos, hogy lesz valaki, aki segit és batorit té-
ged. Ez szerintem sokkal emberségesebb mddja annak, hogy
elsajatitsd ezt az életbevagdan fontos jartassagot.

A vilag legjobb sales-ese valoszintleg maga Jézus Krisztus
volt. De Buddha és Mohamed is elég jok voltak az értékesités-
ben. Vagy ott vannak az Egyesiilt Allamok elndkjel5ltjei.
Mindig az nyer, aki jobban, sikeresebben adja el az allaspont-
jat a valasztoknak.

Két olyan téma van, amirdl soha senki sem beszélget szi-
vesen. Az egyik a pénz, a masik pedig az értékesités, a sales.
Keriilik e szavakat, mintha kiromkodast jelentenének. En ta-
nité vagyok. De még a legtobb egyetemi oktatondl is tobb
pénzt keresek csak azért, mert jobb vagyok az értékesitésben,
mint 6k.

En egy egészen egyszerii érvet szoktam felhozni a
network marketing mellett: az ember olyan jartas-
sagra tesz szert altala, amely élete minden teriiletén
haszndra lesz: megtanul urra lenni az elutasitastol
valo félelmein. Es megtanulja kezelni az iigyfél félel-
meit, aki attél retteg, nehogy eladjanak neki valamit.

Robert, miért mondod, hogy a network marketing forradal-
mian uj modja a meggazdagoddsnak?

Mert itt nem ragjak ki az embert. Sot! Egylittmikodnek veled.



Segitenek sajat iizleted felépitében. Egy sajat iizlet pedig bi-
zony sokat ér. Egyfajta vagyontargy.

A vagyontargy olyasvalami, amibol akkor is szarmazik j6-
vedelmed, ha egyébként nem csinalsz semmit. (Azaz passziv
jovedelemforrés.) Ha dolgozol . . . nézd csak meg, mit csinal-
nak a nagy pénziigyi befektetd cégek. Kirtignak tizenétezer
embert az Egyesiilt Allamokban, és felvesznek a helyiikre ti-
zendtezer embert Indidban. Ma mar nem beszélhetiink biztos
allasrol.

A network marketingben viszont, ha keményen dolgozol,
¢s felépitesz egy iizletet, azt akar a gyerekeid is tovabbvihetik.
Es ha tényleg jol végezted a dolgod, egy idS utan akar ,,nyug-
dijba is mehetsz”. Uzleted tovabbra is jovedelmezd lesz. Nem
a gazdagok szdmara, és nem csupan pénzért dolgozol. Va-
gyont épitesz magadnak.

Ez az, amirdl a The Hidden Values (Rejtett értékek) cimii
konyvedben irsz a halozat értékével kapcsolatban?

A vilag leggazdagabbjai mindig halézatot épitenek. Tévécsa-
torna-haldzatot, benzinkut-halozatot stb. A szegények és a ko-
zéposztaly tagjai, valamint a jol képzett szakemberek alkal-
mazottként dolgoznak ezeknél a halézatoknal. Ha engem kér-
dezel, én inkabb lennék tulajdonosa, mint alkalmazottja egy-
egy ilyen halozatnak.

Nekem példaul van egy vilagméreti konyvesbolt-haldza-
tom, amelyet mi iranyitunk. Ez rengeteget ér. En azonban so-
sem akarnék dolgozni a halézatnak. Jobban szeretem irdnyi-
tani. En mindig network, azaz halézat struktiraban gondolko-
zom, mig az atlagember arra gondol, hogy pénzért kell dol-
goznia. En ink4bb haldzatot épitek. Ez tett engem gazdagga.

Eppen ezt kapjuk a network marketingtdl, ugye? Jol értem,
hogy itt olyan hdlozatot épit fel az ember, amelyet gyakorlati-
lag barhova magaval vihet?

En egészen masként gondolkozom, mint az 4tlagember. Ez a
fajta életszemlélet mds, mint a megszokott.

Ha valaki odajonne hozzam azzal, hogy ,,Fizetek neked évi
otmilli6 dollart azért, hogy tanits a Harvard Egyetemen”, nem
fogadnam el az ajanlatat. Mert nem fizet elég sokat. Miért dol-
gozzak ennyiért valaki méasnak? Rdadasul ez azt jelentené,
hogy adott esetben fel is mondhatnak nekem. Tudom, a leg-
tobben masként gondolkoznak. Szamukra fontos, hogy sza-
mithassanak valamiféle nyugdijra. En ebben is méas vagyok.
Masféle képzést kaptam. Sokkal tobb pénzem lesz nyugdijas
koromra is, ha sajat vallalkozast épitek. Az 6tmilli6 dollarral
kapcsolatban pedig csak annyit, hogy én csupan addéban ennél
tobbet fizetek be évente az dllamkasszaba.

Ezért azt szoktam javasolni az embereknek, hogy tanulja-
nak meg masként gondolkozni. Felejtsék el, amire mindig is
tanitottak oket. A hagyomanyos jotanacs ugyanis igy szol: ta-
nulj, szerezz jo allast, dolgozz keményen, tegyél félre pénzt,
szabadulj meg az addssagaidtol, hosszu tavra fektess be, be-
fektetéseid mindig legyenek diverzifikaltak, vasarolj befekte-
tési jegyeket.

Szerintem ez ostobasag. Az atlagember azonban azt hiszi,
hogy bolcs dolog igy éIni. En masként latom, mert én vallal-
kozo vagyok.

En nem akarok masnak dolgozni. Nem akarom,
hogy mas mondja meg, mennyi pénzt vihetek haza.
Nem akarom, hogy valaki mas hatarozza meg, a vi-
lagban merre utazhatok. Vagy hogy mikor van a
munkaidém, és mikor kell beérnem a munkahelyem-

re. Utdlom az ilyesmit! Nekem senki ne parancsoljon
ezekben a dolgokban. Nos, ezért is timogatom any-
nyira a network marketinget.

Beszélnél nekiink a vezetés (leadership) szerepérdl a network
marketingben? Miért mas egy MLM cégben vezetonek lenni,
mint mas tizleti strukturakban?

A network marketingben vezetoként az ember sosem ad ga-
ranciat. Csupan lehetdséget ajanl egy masik embernek arra,
hogy maga is vezetové valjék.

A legtdbb ember azonban fél. Szivesebben vélaszt olyan
munkat, ahol allando fizetésre és biztos munkahelyre szamit-
hat. Es tulzottan érdekli Sket, hogy mit gondolnak réluk ma-
sok. A network marketingesek jo ha tudjak, hogy ezek bizony
nem vezetdi jartassagok.

Ha valaki szamara nagyon fontos, hogy mit gondol-
nak réla masok, és a sajat anyagi biztonsaga, ezért
szivesebben valasztja az alkalmazotti léttel jaré havi
biztos jovedelmet, ez azt jelenti, hogy az illeté nem
rendelkezik az alapveté vezetdi jartassagokkal.

Ahhoz, hogy vezeto 1égy, késznek és képesnek kell lenned
¢élni az alkalommal. Hogy odaallj valaki elé, és azt mondd ne-
ki: ,,Igenis képes vagy ra!”

A nagyvallalati Amerika szdtaraban a ,,leadership”-et (ve-
zetés) ugy hivjak, hogy ,,menedzsment”. Pedig a nagyvallalati
vezetok nem tesznek mast, mint a fizetést mint motivatort
hasznalva raveszik beosztottaikat arra, amit a vallalatvezetés
el akar végeztetni velik.

Melyek az dltalad legnagyobbra becsiilt vezetdi tulajdonsa-
gok?

Felnézek példaul azokra, akik készek akar a legnagyobb koc-
kazatot is vallalni. Azokra, akik nem csak beszélnek rola, ha-
nem meg is csinaljak a dolgokat. Amikor Vietnamban voltam,
sok hadnagyot 16ttek hatba, mert nem rendelkezett vezetoi jar-
tassagokkal. Attdl, hogy valaki féiskolat vagy egyetemet vég-
zett, még nem lesz egyszeriben vezet6. Nem csak a haboruban
fontos, hogy az embereid higgyenek benned. Ez az emberi tu-
lajdonsag azonban igencsak ritka manapsag.

Sajnos az utobbi években nem sok valddi vezetd tint fel a
lathataron. Az utolso, akit személy szerint igazan nagyra be-
csiiltem, Kennedy elnok volt. O tényleg kiallt azért, amiben
hitt.

Az MLM-ben rengeteg vezetd felemelkedésének lehettél tanu-
Jja. Szerinted ezek az emberek mit csinalnak jol?

Arra 6szt6nzik az embereket, hogy 6k maguk is vezetové val-
janak. A valodi vezetd nem vezet. Ehelyett vezetokké teszi az
embereit. Ez adja a network marketing erejét. Ha képes vagy
arra, hogy hacsak az illeté nem abszolut kockazatkeriilo, fize-
tésért giirizo, felettesei egyetlen csettintésére is ugro tipus, ve-
zetGt faragj beldle, ezzel az egész életét megvaltoztatod.

Ez persze nem egyszeru feladat, mert a tobbség nem ugy
gondolkozik, ahogy egy igazi vallalkozo. Es ez a legnehezebb
az egészben.

Sokan rettegnek atto6l, hogy azt mondjak: ,,Marpe-
dig én MLM-mel akarok foglalkozni.” Nem azért,
mert MLM-mel foglalkozni rossz gondolat. Hanem
azért, mert félnek, hogy mit gondolnak majd réluk a
baratai és a munkatarsai.

Egyik kedvenc filmem a Braveheart, amelyben Mel Gib-



sonnak van egy zsenialis mondata: ,,They can take our lives,
but they can’t take our freedom” azaz ,,Az életiinket elvehetik
toliink, de a szabadsagunkat soha”. A legtobben képesek elad-
ni a szabadsagukat csak azért, hogy cserébe j6 kis unalmas
¢letet éljenek.

Tudom, azokat a munkahelyeket is be kell toltenie valaki-
nek. Sziikségiink van pincérekre és tanarokra. Es jo, hogy van-
nak, akik készek elvégezni ezeket a munkékat. De a legtobben
a szabadsagukat adjak el kozben. Mert itt nincs is masrdl szo,
mint szabadsagrol.

Azért kell megtanulnod eladni, hogy szabad légy. A
network marketing a szabadsagot adja neked.

Tudtad, hogy a legtobben nem mehetnek csak ugy Mexiko-
ba dolgozni, mert ehhez zo6ld kartyara van sziikségiik? De ha
van egy vallalkozdsom, elutazhatok Mexikdba, Kindba, vagy
ahova kedvem tartja, és kdthetek lizleteket. Ez a szabadsag!
Ha alkalmazott vagy, ehhez zdld kartyara van sziikséged —
ez nem szabadsag.

Annyi pénzt kereshetek, amennyit csak akarok. Ez szabad-
sdg. Azonban ha valaki mas szamara dolgozom, 6k fogjak
megmondani, hogy legfeljebb mennyit kereshetek. Ez nem
szabadsag.

Ez a 1ényeg. Javaslom-e barkinek a network marke-
tinget? Nos, valéjaban én a szabadsagot javaslom.

En a szabadsag mellett vagyok. Mindegy, hogy ez mit is je-
lent pontosan szimodra — gyeriink, vagj bele!

Szamomra a szabadsag a kovetkezdket jelenti. Senkinek
sem kell valaszolnom. Akkor hagyom el az orszagot, amikor
csak akarom. Akar az egész vilagot is korbeutazhatom. Annyit
keresek, amennyit csak akarok. Legalisan, etikusan, és az er-
kolcsi szabalyokat kdvetve. Még a feleségemet sem kell meg-
csalnom hozza. Megmondom én, hogy mi mellett vagyok.
Nem kell taldlgatnod. En a szabadsag mellett vagyok. Nem ér-
dekel, hogy masok mit gondolnak rélam. Emellett vagyok.
Nem pedig kifejezetten a network marketing mellett. Az
MLM csupan az egyik modszere annak, hogy szabadda valj.

Gondolod, hogy az atlagember szamara ez az egyik legjobb
modszer?

Meggyo6zodésem, hogy az atlagember szdmara ez a legjobb
rendszer. A network marketingben az emberek veled egyiitt
munkalkodnak azon, hogy elérjétek a célt. Micsoda ajanlat,
nem? Segitenek téged abban, hogy szabad 1égy. Ez tényleg
fantasztikus!
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